Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich und sind Bestandteil aller Vertrage (in
schriftlicher sowie elektronischer Form). Pixelgreen erbringt séamtliche Leistungen auf der
Grundlage dieser Geschaftsbedingungen. Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder
teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen
ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschdftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos
erbringen. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn Pixelgreen
diese dem Kunden schriftlich bestatigt.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Kundenauftrag und seine
Annahme seitens des Providers durch Ausflihrung oder Bestdtigung zustande. Soweit die
Schriftform fir die Wirksamkeit des Auftrags erforderlich ist, wird in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung ausdriicklich darauf hingewiesen. Pixelgreen ist berechtigt, die Ausfiihrung
von Auftragen abzulehnen, wenn deren Inhalt gegen Gesetze, behdérdliche Bestimmungen oder
gegen das Interesse des Providers verstoBt oder die Ausfiihrung fir den Provider aus sonstigen
Grinden unzumutbar ist. Die bereits erfolgte Annahme solcher Auftrage durch uns schlieBt das
Recht zur Ablehnung der Ausflihrung nach sachgerechter Priifung nicht aus. Pixelgreen kann die
Ausfiihrung insbesondere dann ablehnen, wenn der Auftraggeber bereits mit falligen Zahlungen im
Verzug ist. Bei berechtigter Ablehnung behalt der Provider den Anspruch auf das vereinbarte
Entgelt unter Anrechnung ersparter Kosten.

Pixelgreen ist berechtigt die Rechnung per Email an den Kunden zu senden. Die Rechnung gilt als
erhalten, wenn sie an die Domain des Kunden oder eine andere uns bekannte Email-Adresse
Ubersandt worden ist. Einwendungen gegen die Rechnungen sind vom Kunden innerhalb von 30
Tagen nach deren Zugang schriftlich geltend zu machen. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der
Rechnungen verlangen, muss dann aber die Unrichtigkeit der Abrechnung nachweisen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich zzgl. der nach dem geltenden Recht zu zahlenden Steuern, insbesondere
der Mehrwertsteuer, sofern diese nicht als inkl. ausgewiesen ist.

Die Abrechnung / Rechnungsstellung erfolgt in der Regel mit Erbringung der Leistung. Die Zahlung
erfolgt grundsatzlich gemaB der vereinbarten Zahlungsweise (Lastschrift / Kreditkarte /
Uberweisung / Rechnung). Die Zahlungsfrist betragt 8 Tage nach Rechnungsdatum.

4. Zahlungsverzug



Ist der Kunde mit falligen Zahlungen im Verzug, behélt sich der Provider vor, mit sofortiger
Wirkung samtliche Dienste und Leistungen bis zum Eingang des offenen Betrages zu sperren bzw.
zurlickzuhalten. Zudem ist der Provider berechtigt, ab dem Zeitpunkt des Verzugsbeginns
Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.
Kommt der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte bzw. eines
nicht unerheblichen Teils der Entgelte in Verzug, kann der Provider das Vertragsverhaltnis ohne die
Einhaltung einer Frist kiindigen und gegebenenfalls Schadensersatz wegen Nichterflillung
verlangen. Die vom Kunden registrierten Domainnamen fallen daraufhin zurtick an die jeweilige
Registrierungsstelle. Ergeht bei erteilter Einzugsermachtigung eine Riicklastschrift an den Provider,
ist er berechtigt, dafiir 10,00 € in Rechnung zu stellen.

5. Leistungsumfang, Verfiigbarkeit

Der Umfang der vertraglichen Pflichten ergibt sich aus dem individuellen Vertrag oder der
jeweiligen Leistungsbeschreibung des Providers. Kostenlose Leistungen sowie Uber den
vertraglichen Inhalt hinaus gewahrte freiwillige, unentgeltliche Dienste und Leistungen kénnen
jederzeit ohne Begriindung und Voranklindigung eingeschrankt oder eingestellt werden.
Diesbezlglich bestehen keine Anspriiche des Kunden.

Leistungsverzdgerungen aufgrund hdherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die von
Pixelgreen oder dessen Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verursacht wurden, hat Pixelgreen nicht zu vertreten. In diesen Féllen ist Pixelgreen von
der Leistungspflicht befreit, es erfolgt keine Riickvergiitung von Entgelten. Hohere Gewalt sind
insbesondere alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Eintreten von
keiner Partei zu vertreten ist. Dazu zahlen rechtmaBige ArbeitskampfmaBnahmen, auch in
Drittbetrieben, behérdliche MaBnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Betreiber, Stérungen im Bereich der Leitungsgeber (z.B. Deutsche Telekom AG), auch wenn diese
Umstande im Bereich von Unterauftragnehmern, Unterlieferanten auftreten.

Ist der Leistungsausfall durch Pixelgreen oder dessen Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden und hat fiir einen langeren Zeitraum als einen
vollen Kalendertag angedauert, erfolgt eine anteilige Riickvergltung des entsprechen gezahlten
Entgelts. Diese kann auch durch Verrechnung mit der nachsten vertraglich geschuldeten Zahlung
des Kunden bewirkt werden.

Pixelgreen ist zur sofortigen Leistungsverweigerung berechtigt, wenn der Kunde mit einer Zahlung
in Verzug gerat.

6. Domainregistrierung

Bei der Zuteilung einer Domain wird der Provider lediglich als Vermittler tatig. Der Vertrag Uber die
Domain kommt zwischen dem Kunden und der flr die jeweilige Top-Level-Domain (TLD)
zustandigen Registrierungsstelle zustande. Diesbezliglich gelten die Vergabebestimmungen der
jeweils zustandigen Registrierstelle denen der Kunde automatisch zustimmt.

7. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden



Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen und Dienste des Providers sachgerecht zu nutzen und die
vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugriffsmdglichkeit auf die Pixelgreen - Dienste nicht missbrauchlich
zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen, verstoBen oder Gestaltung der Homepage
eines Kunden gegen die allgemeinen Gesetze, so raumt der Kunde Pixelgreen das Recht ein, den
Zugang zu dieser Homepage solange zu sperren, bis der gesetzwidrige Bestandteil entfernt ist. Der
Kunde darf durch die Internet-Prdasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte
usw.) verstoBen und keine Straftatbestande verwirklichen. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz
nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung von Schllsselwdrtern
bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verst6Bt.
Pixelgreen ist im Falle einer gesetzwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung durch den Kunden
ebenfalls berechtigt, diesen ganz oder teilweise von der Nutzung desselben auszuschlieBen.

Der Kunde verpflichtet sich, die vom Provider zum Zwecke des Zugang zu dessen Diensten
erhaltenen Passworter streng geheim zu halten und den Provider unverziiglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge
Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von des Providers
nutzen, haftet der Kunde gegeniiber dem Provider auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

Jede Anderung des Namens des Kunden, der Anschrift, der Bankverbindung oder der Bezeichnung,
unter der er in den Kundenverzeichnissen des Providers gefiihrt wird, ist dem Provider unverziglich
schriftlich mitzuteilen oder im geschiitzten Kundenbereich selbstandig einzutragen.

Verst6Bt der Kunde gegen diese Pflichten, ist Pixelgreen nach erfolgloser Abmahnung sofort
berechtigt, die vertraglichen Leistungen einzustellen, die Verbreitung der entsprechenden
Programme und Dateien zu unterbinden und das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls fristlos zu
kindigen.

8. Nutzung durch Dritte

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zu Verfligung gestellten
Zugriffs- und Nutzungsmaoglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung durch Dritte
entstanden sind.

9. Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen von Pixelgreen steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur zu, soweit
die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen Geltendmachung von Gegenanspriichen
aus dem Vertrag mit Pixelgreen zu.

10. Vertragsdauer, Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem Tag der Bereitstellung der Leistung durch Pixelgreen
oder zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt. Der Vertrag wird, soweit individuell nichts anderes



vereinbart ist, Uber einen Zeitraum von 12 Monaten geschlossen. Er verlangert sich automatisch
um weitere 12 Monate, wenn er nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer
gekilindigt wird. Vertrage sind friihestens zum Ablauf der ersten Vertragsdauer (12 Monate)
kindbar.

Die Kiindigung hat schriftlich per Fax oder Post an die im Vertrag oder anderweitig mitgeteilte
Anschrift zu erfolgen. MaBgeblich fir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der rechtzeitige Zugang
der Kiindigung bei der jeweils anderen Vertragspartei.

Der Vertrag kann von beiden Seiten aus wichtigem Grund fristlos geklindigt werden. Ein wichtiger
Grund liegt vor, wenn einer Partei das weitere Festhalten am Vertrag aus Griinden, die andere
Partei zu vertreten hat, unzumutbar wird und die andere Partei diese trotz Anzeige nicht beseitigt
hat.

Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens dreiBig Tage nach Wirksamkeit der Kiindigung in
die Pflege eines anderen Anbieters gestellt hat, ist der Provider berechtigt, die Domain freizugeben.
Spéatestens nach Ablauf der vorgenannten Frist erléschen alle Rechte des Kunden aus der
Registrierung.

11. Haftung und Schadensersatzanspriiche

Pixelgreen haftet nur fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von Pixelgreen selbst oder eines
Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen beruhen. Fiir sonstige Schaden haftet Pixelgreen nur, wenn
diese durch eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung von Pixelgreen oder seiner
Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht wurden.

Pixelgreen lbernimmt keine Garantie dafiir, dass die angebotene Leistung fir eine bestimmte
Software oder einen bestimmten Verwendungszweck geeignet ist. Pixelgreen wird Stérungen im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich beseitigen.
Dem Kunden ist bekannt, dass Webspace - Accounts auf einem virtuellen Webserver nur mit
Browsern angesprochen werden kénnen, die sich an die aktuellen HTTP- Spezifikationen (HTTP 1.1)
halten. Hierzu gehéren die aktuellen Versionen von Netscape © und Microsoft ©. In diesem Fall ist
die Haftung ebenfalls auf typische bei VertragsabschluB vorhersehbare Schaden begrenzt.
Weiterhin ist die Haftung fir Schaden oder Folgeschaden, die direkt oder indirekt durch die
verwendete Software verursacht wurden, ausgeschlossen.

12. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet flir alle Folgen und Nachteile, die Pixelgreen und Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Internetdienstleistungen von Pixelgreen oder
dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

13. Datenschutz

Pixelgreen weist hiermit gemaB § 33 Abs.1 Bundesdatenschutzgesetz und § 3 Abs. 5
Teledienstdatenschutzgesetz darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden. Der Provider weist des weiteren darauf hin, dass die



Daten im Rahmen der Vertragsdurchfihrung an die an der Registrierung beteiligten Dritten
Ubermittelt und im Ublichen Umfang zur Identifizierung des Inhabers der Domain veroffentlicht
werden, einschlieBlich der 6ffentlichen Abfragemdglichkeit in so genannten Whois-Datenbanken.

Pixelgreen darf auf der Grundlage des Teledienstdatenschutzgesetzes bzw. den jeweils geltenden
spezifischen Datenschutzregelungen personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen,

soweit dies zur Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses (d.h. fir die Begriindung, evtl.
Anderungen und inhaltliche Ausgestaltung) notwendig ist.

14. Schlussbestimmungen

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und auf Grund der Vertragsbeziehungen
zwischen den Vertragspartnern einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche zwischen
den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten Uiber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die
Beendigung des Vertrages ist unser Geschaftssitz.

Fir die Gewahrleistungsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen Verkaufer und
Kaufer, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam
sein, so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmungen tritt riickwirkend eine inhaltlich méglichst gleiche Regelung, die dem
Zweck der gewollten Regelung am nachsten kommt.

Der Kunde verpflichtet, sich im Geschaftsverkehr zu fachlichen oder vertraglichen Angelegenheiten
an die im Impressum genannte Stelle zu wenden.



